Причини конфліктів у відносинах «Учень-вчитель»
1.  Конфликтная среда

2. Внутриличностные, межличностные, межгрупповые, Я-человек группа.

3.  Запишите слова,  которые у вас ассоциируются со словом «конфликт»
4. Положительные и отрицательные стороны конфликта:
· выявление проблемных сторон;

· возможность обсудить и разрешить.
5. Какие наши качества, как правило, приводят нас к конфликту?

Какие наши качества позволяют избежать или выйти из конфликта без потерь? 

6. Причины возникновения конфликта:

                   Столкновение интересов

                   Непонимание – ложные выводы из ситуации из-за недостаточно четкого выражения мыслей, недостатка информации  (ты у аптеки, а я в саду)

7. Стратегия выхода:

                    Уход, приспособление, компромисс, сотрудничество, соперничество, конкуренция

3 основных закона поведения учеников

І ЗАКОН         Ученики выбирают определенное поведение в определенных обстоятельствах

ІІ ЗАКОН        Любое поведение учеников подчинено общей цели - чувствовать  себя принадле-

                         жащим к школьной жизни 

ІІІ ЗАКОН       Нарушая дисциплину, ученик осознает, что ведет себя неправильно, но может не 

                         осознавать, что за этим нарушением стоит одна из 4 целей-причин: 

· привлечение внимания – я добился внимания к себе;

· власть – важно быть главным-ты мне ничего не сделаешь;

· месть за обиду;

· избегание неудачи – страх повторения поражения, несостоятельность – пусть все оставят меня в покое.

1. Человек всегда выбирает: в школе – мы учителя, в магазине – покупатели, в автобусе – пассажиры  (анекдот про “Здраствуйте, садитесь!”). Ученик выбирает форму поведения. Мы не можем лишить его права выбора, предлагая лишь один вариант какого-либо решения. Мы длжны предложить ему нсколько вариантов, человек делает выбор сам и несет за него ответственность. В нашей ментальности – Я взрослый, Я знаю, Я уберегу, Я доведу – приводит к инфантильности, слабости, безответственности.

2.      Потребность в причастности

                1 цель – интеллектуальная самостоятельность

                2 цель  - коммуникативная – строить и поддерживать приемлимые отношения с учителем и одноклассниками

                3 цель -  состоятельность в деятельности, организационная самостоятельность.

          Как правило, на выбор поведения влияют :

· качество отношений с учителем;

· классная атмосфера

· структура классного коллектива

Поведение, направленное на привлечение внимания

             АКТИВНОЕ                                                                                     ПАССИВНОЕ

Все, чтобы отвлечь внимание                                                                Очень медленно делает все,   

учителя от учеников                                                                                что нужно

                                                               реакция учителя

                                       раздражение, возмущение, замечания, выговоры                                        

                                                                  происхождение

1. Родители и учителя уделяют ребенку больше внимания, когда он ведет себя плохо

2. Не научены просить внимания в приемлимой форме

3. Дети чувствуют себя в коллективе пустым местом без личного внимания к себе 

Сильная сторона: ученики нуждаются во взаимоотношениях с учителем.

Принципы предотвращения:  1. Уделять больше внимания ученику, который себя хорошо ведет- хорошему поведению.

2.  Учить просить внимания приемлимыми средствами:

                 І  Минимизация внимания

    Стратегии:   а)  игнорирование;

                          б)  контакт глазами;

                          в) встать рядом;

                          г) использовать имя.

                ІІ  Разрешающее поведение

1) строить урок на основе вопиющего поведения;

2) довести до предела демонстративную выходку;

3) весь класс присоединяется к выходке;

4) использовать разрешающую квоту.

        ІІІ  Делать неожиданности: выключить свет, запеть, задать вопрос.

        IV  Отвлечь ученика – попросить об одолжении

        V    Пересаживание  учеников

Властолюбивое поведение

Активная форма  - работа на публику  : 

-   вспышки негодования (истерика, не буду делать,- и наблюдает зе реакцией)

· словесное негодование (хамство, что-то бормочут, синдром адвоката.- можно я не буду делать это, а сделаю то… )

Пассивная форма – тихое непослушание (вежливо обещают сделать, но тихо продолжают делать свое)

Оправдание ленью, плохим вниманием, забывчивостью, плохим слухом, здоровьем.

Реакция учителя – гнев, негодование, возможен страх

Импульс – немедленно прекратить выходку, возможно ударить

Ответ ученика – вы мне ничего не сделаете и усугубление

Происхождение властолюбивого поведения : 

             1. Личностные особенности, лидерские качества, национальные

2.   Семейные установки – папа главный

3. Социальные установки

4. Мода на сильную личность (власть над другими вместо власти над собой)             

Сильные стороны властолюбивого поведения : демонстрация и обработка  лидерских качеств, умение независимо мыслить, отстаивать свое мнение, способность сопротивляться авторитетам

Профилактика :  1. Уход от конфронтации, снижение напряженности;

                                  2. Передача ученику части своей организаторской власти

Оправдания : агрессия, гнев, истерика – детская реакция

Пример:

Аня:     - Мария Ивановна, вы самый плохой учитель!

Мария Ивановна:   - Может ты и права, а сейчас открой тетрадь и выполняй задание.

Аня      - Вы ничего не понимаете в своем предмете!

М.И.:   - Наверное, а сейчас выполняй упражнение.

Аня:     - Вы не умеете учить!

М.И.:    - Возможно. Мы поговорим об этом позже, открой и выполняй.

Мстительное поведение

           Самый тяжелый вид поведения. Ответ на детские посягательства на власть, которые были грубо убиты, месть за обиды реальные или воображаемые.  

                 АКТИВНОЕ                                                                             ПАССИВНОЕ

Прямые физические и непрямые психо –                         Игнорируются всякие дружелюбные                                                     

логическиеакты насилия, нанесение вреда                      попытки контакта (я учитель, я должен)  

всеми силами   (побои, раны, порчи 

имущества, хамство)

Реакция учителя :  боль, обида, беспомощность, опустошение в дополнение к гневу, негодованию и страху 

Импульс: немедленно ответить силой, или уйти из ситуации (класса)

Ответ ученика: стиль ответа – вредить,  действие – выходка продолжается 

Происхождение мстительного поведения: Мстительным становится сильный, властный ребенок, которого в обществе сломали. Основные причины появления такого поведения :

· обида на родителей, воспитателей, взрослых, на весь мир

· социальные причины – СМИ, силовые решение конфликтов. 

Сильные стороны мстительного поведения: демонстрируют высокую жизнеспособность, умение защитить себя от боли

Профилактика: 1. Строить общение с учениками по принципу заботы о них 

2. Учить выражать свою боль приемлимыми способами

                 Ученики, которых мы не любим, имеют право на то, чтобы с ними обходились уважительно. Найдите в нем что-нибудь хорошее,    действуйте уверенно (собака нападает, если чувствует адреналин в крови человека),    относитесь к нему уважительно, со вниманием, принимайте, одобряйте, любите – поначалу это надо делать хотя бы по чуть-чуть,    показывайте, что заботитесь об учениках,    говорите вслух о своих чувствах и чувствах учеников.

Избегание и снижение уровня напряженности

          6 правил

Научитесь акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на личности ученика

Займитесь своими негативными сторонами: страх, насилие  (наш гнев – то чего добивается ученик)

Не усиливайте напряжение ситуации.

      Ошибаемся, когда втягиваемся в перепалку: начинаем кричать, сквозь зубы, размахиваем руками; втягиваем других учеников, оцениваем, сравниваем, передразниваем.

Обсудите поступок позже

· По0звольте ученику сохранить лицо – я сделаю это, но по своему. Чем больше учитель возмущается этим, тем больше радуется властолюбец

Демонстрируйте модели неагрессивного поведения

ИГРА «По - своему»1. Тянут несколько секунд прежде, чем согласиться.

             2.  Строят гримасу, выполняя просьбу.

3.  Еще раз – другой повторяют поступок.

4. Выполняют жест, говорящий о неуважении.

5. Прежде чем подчиниться, что-то говорят, чтобы последнее слово осталось за ним.

         Конфронтация и оскорбительный характер поведения ученика пожирают нашу энергию, время и уверенность.

         Конфликт с властолюбивым или мстительным ребенком напоминает извержение вулкана

И имеет три стадии:  «глухие раскаты» - ищите  изящный уход от конфликта,

«взрыв и извержение лавы» - используйте технику удаления,

«разрешение конфликта» - установите санкции, сделайте выводы

ИЗЯЩНЫЙ УХОД:     -     признайте силу ученика;

· уберите зрителей;

· переносите обсуждение вопроса  («это мы с тобой обсудим в 15:15»);

· делайте записи;

· озадачивайте учеников;

· соглашайтесь с учеником – («это неожиданно, ты наверное прав»);

· меняйте тему;

УДАЛЕНИЕ:

· удаление не выходя из класса;

· к директору, завучу;

САНКЦИИ:

· лишение чего-либо

· лишение пользования;

· лишение доступа;

· прекращение взаимодействия с другими учениками;

· родители;

· милиция;

· возможность убытков.      

Поведение, направленное на избегание неудачи

АКТИВНАЯ ФОРМА                                                                 ПАССИВНАЯ ФОРМА

Вспышка негодования, потеря контроля                        -  откладывание на потом;

Над собой, когда давление ответственности                  -  недоведение до конца;    

Становится слишком сильным, истерика.                       -  временная неспособность;

                                                                                             -  официальные диагнозы.

Вспышка напоминает обычный приступ гнева: плачут, ругаются, бранятся, хлопают стулрм,

дверью. Однако цели  этих двух припадков различны: 1) заставит учителя признать силу и власть ученика;

2) взрыв, чтобы выпустить страх, спрятаться  от очевидной или возможной неудачи, отвлечь

самого себя  от неудачи. 

Реакция учителя: профессиональная беспомощность

Импульс:  оправдаться и объяснить поведение ученика (с помощью специалиста) 

Ответная реакция ученика: стиль – зависимость, действия – продолжает ничего не делать 

Происхождение такого вида поведения:  необоснованные ожидания родителей и учителей, завышенные требования от себя совершенства – ошибка – это нормальная часть процесса обучения. Ценность ошибки: ошибка сделана, чему модно на ней научиться?Если бы вы не делали ошибок, у меня бы не было работы.                              
Сильные стороны: хотят только успеха: все делать лучше всех, отлично.  

Профилактика: 

- поддержка ученика, чтобы его внутренняя установка  «Я не могу» переменилась на  «Я могу»;  

·  помощь в преодолении социальной изоляции;  

-  поиск успешных сторон и опора на эти успехи при выполнении неизвестного дела.
Стратегия преодоления:  - отмечать достижения;  

· ввести дополнительные методы обучения;

· учить, позитивно рассказывать о том, что делаешь;

· формировать  веру в успех;

· концентрировать внимание на достигнутых когда – либо успехах;  

· показывайте ценность ошибки как попытки выполнить задание.

Повышение самооценки

	
	Учитель говорит
	Ученик слышит

	Принятие
	ТЫ хороший
	Я хороший

	Внимание
	Я вижу тебя
	Я что-то значу

	Уважение
	Спасибо за…
	Мои усилия замечены

	Одобрение
	Я знаю, что это дело ты всегда делаешь великолепно
	Я состоятелен

	Теплые чувства
	Мне нравится, как ты сегодня выглядишь
	Кто-то обо мне заботится


Причини конфліктів у відносинах «Учень-вчитель»
Матеріали до психолого-педагогічного семінару 
соціальних педагогів  

                                                                                                Підготувала  Щелкунова І.В., 
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